INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

FAQ#4900207

[FAQ] Como reportar um SPAM?
05/10/2024 06:26:48

Categoria: Seguranga da Informagao Votos:

Estado: public (all) Resultado:

Ultima atualizacéo:

Procedimento (publico)

Ao receber um email que seja identificado como spam, deve-se abrir a mensagem
e clicar no botao superior ("Cabecalhos da mensagem"), conforme figura abaixo.

E necessario copiar todo o cabecalho mostrado, conforme ilustrado na figura a
seguir.

Entdo, deve-se criar uma nova mensagem destinada a abuse@iff.edu.br, com o
assunto Denuncia de Spam, conforme Gltima imagem.

O conteido da mensagem sera o cabegalho copiado do spam.

Apds o envio desse email, a equipe da DGTI fard a andlise desse contetdo e
tomara as providéncias técnicas cabiveis.

Caso tenha certeza que a mensagem nao é desejada, e nao foi classificada desta
forma, é possivel ajudar o sistema nesta classificacdo ao reportar a mesma
como Spam, por meio do botdo de mesmo nome, na barra superior.
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[1] https://portall.iff.edu.br/reitoria/arquivo/arquivos-2023/campanha-seguranca-da-informacao/spam.jpeg
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