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Procedimento (público)
O Gabinete da Reitoria é responsável por cadastrar novos usuários externos,
conforme passo 2 do [1]Fluxo de cadastro de usuário externo para assinatura em
documentos eletrônicos do Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP),
no âmbito do IFF. Portanto, solicitações de permissão para cadastro de
usuários externos devem ser dirigidas a este setor.

Por sua vez, após receber e analisar uma solicitação de acesso de usuário para
cadastrar novos usuários externos, o Gabinete deve encaminhar um chamado para
a [2]Central de Serviços informando nome e SIAPE do usuário que será
adicionado ao grupo Gerente de Usuário Externo.

[1]
https://portal1.iff.edu.br/painel-do-servidor/processo-eletronico-nacional-pen/manual/1-administracao-geral/cadastro-de-usuario-externo-para-fins-de-assinatura-de-docu
mento-eletronico-no-suap
[2] https://centraldeservicos.iff.edu.br/otrs/customer.pl


