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Procedimento (publico)

Para instalar o aplicativo Adobe em um computador institucional, é necessario
encaminhar a solicitagdo via chamado para a [1]Central de Servigos TIC da

unidade (campus, Polo de Inovacao ou Reitoria).

A instalagdo deve ser realizada seguindo o passo a passo contido no site do

fornecedor:
[2]https://helpx.adobe.com/br/download-install/using/download-install-new-computer.html
NOTA: Faz-se necessdria a presencga do requisitante para efetuar o login da

conta Adobe Institucional (passo 1). Quanto aos passos 2 e 3, a TIC deverd

utilizar a senha de administrador da maquina para prosseguir com a instalagdo

do software.

Em caso de instalacdo em equipamento pessoal (por exemplo, utilizado em

teletrabalho), basta seguir a orientagdo fornecida pelo fornecedor Adobe,

disponivel em:
[31https://helpx.adobe.com/br/download-install/using/download-install-new-computer.html

[1] https://centraldeservicos.iff.edu.br/otrs/customer.pl
[2] https://helpx.adobe.com/br/download-install/using/download-install-new-computer.html
[3] https://helpx.adobe.com/br/download-install/using/download-install-new-computer.html
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