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Procedimento (publico)

O responséavel pelo setor, que deseja aderir a utilizagdo do OTRS para
gerenciar os seus servicos, deve enviar a solicitagao via [1]Central de
Servigos da TIC.

Informar no chamado:

um enderego de e-mail que sera utilizado para receber os chamados da fila
(Nota: O e-mail serd utilizado exclusivamente pelo OTRS); o nome completo das
pessoas que terdo acesso a fila; o tipo de acesso que cada membro da equipe
devera receber (veja abaixo quais séo os tipos).

Tipo de Acesso O que o acesso pode realizar?

Somente Leitura O acesso permite apenas a leitura de chamados no grupo e/ou
fila.

Leitura e Escrita O acesso permite tanto a leitura, quanto a escrita de
chamados do grupo e/ou fila.

[1] https://centraldeservicos.iff.edu.br/otrs/customer.pl
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