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Procedimento (publico)

Para configurar e utilizar o Zoiper em seu computador vocé precisaré estar
conectado a rede institucional. Caso vocé esteja trabalhando remotamente, isto
é, ndo esteja conectado a rede do seu campus do IFFluminese, serd necessario
iniciar uma conexao VPN. Se vocé ainda n&o instalou a VPN em seu computador,
[1]veja aqui como instalar e utilizar.

Para usudrios da Reitoria, seré necessario solicitar, via [2]Central de
Servigos, a criagao do ramal do seu setor. Apés aberto seu chamado, vocé
receberd o nimero do seu ramal e uma senha para realizar as configuragdes
abaixo.

1 - Ap6s estar autenticado na VPN, inicie o Zoiper em seu computador. Clique
em Continue as a free user.

2 - Preencha as informagdes solicitadas no formato abaixo e clique em Login:

-ramal@10.0.1.33 (ex.: 1001@10.0.1.33)
- senha do ramal enviada pela Central de Servigos

3 - Na préxima tela o nimero do servidor (10.0.1.33) ja vird preenchido;
clique em Next.

4 - Clique em Skip para continuar.

5 - Aguarde a localizagdo do ramal no servidor, conforme imagem, e clique em
Next.

6 - Clique em Configure para realizar as configuragdes e testes de audio,
microfone e video. Lembre-se que, para que a comunicagao seja efetiva, vocé
precisara de um fone com microfone.

7 - Realize os testes conforme solicitado pela aplicagéo e, ao finalizé-os,
clique em Finish.

8 - Se tudo estiver correto, o seu ramal estard disponivel com o sinal verde,
conforme imagem abaixo:

[1] https://portall.iff.edu.br/comunidade/tic/guias-e-tutoriais/rede-privada-virtual-vpn
[2] http://centraldeservicos.iff.edu.br/
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