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[FAQ] Quem devo procurar se faltar alguma informação obrigatória no meu
cadastro do SUAP?
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Procedimento (public)
Ao identificar que uma informação obrigatória do cadastro está faltando no
SUAP (para saber quais dados são obrigatórios, clique [1]aqui), o aluno deve
procurar o Registro Acadêmico da sua unidade (campus) para solicitar a sua
atualização cadastral no sistema Q-Acadêmico.

Nota 1: Após a atualização, é necessário aguardar 1(uma) semana para as
informações serem automaticamente transferidas do sistema Q-Acadêmico para o
SUAP; ou o aluno poderá procurar a direção de ensino para solicitar essa
atualização de forma manual.
Nota 2: Caso o dado ausente seja a foto, é necessário aguardar o prazo da
importação automática entre sistemas, pois a importação de fotos não é
possível de ser realizada manualmente.

[1] https://centraldeservicos.iff.edu.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=443;Nav=


