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Procedimento (público)

Para requisitar acesso à área de trabalho remota (RD WEB) é necessário que a
chefia imediata abra um chamado para equipe de TI do seu campus, por meio da
[1]Central de Serviços , informando os seguintes dados da pessoa que receberá
a permissão:

 Nome Completo Matrícula SIAPE (para servidores e estagiários) CPF (para
terceirizados e bolsistas) Sistemas em que o usuário possui acesso já criado
(Q-Academico, Sophia, IFF Rotinas ou CAP)

[1] https://centraldeservicos.iff.edu.br/otrs/customer.pl


